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ZU sein

Was es bedeutet ,digita

FUr uns iIst das Internet nichts, das
sich von der Realitat unterscheiden
lasst, sondern ein Teil unserer
Realitat: Eine unsichtbare und doch
Immer prasente Schicht, eng
verwoben mit der physischen Welt.
Wir nutzen das Internet nicht,
sondern wir leben in undimit ihm.

Source: wikimedia.org at https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Piotr Czerski: :

Ubersetzung aus:€zerski (2042), S. 11
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Digitalisierung

Digitalisierung

Digitalisierung als nicht-technisches
Phanomen
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Kontrolle Uber digitale Technologie

* Moderne Informations- und
Kommunikationstechnologien sind in der
Regel nutzungsoffen

= Komplexe Netzwerke aus Anspruchs-
gruppen definieren die Effekte von
Technologieeinsatz

= Gefahr der Verantwortungsdiffusion
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https://nat.museum-digital.de/singleimage?imagenr=131302

Digitalisierung

Digitalisierung

Digitalisierung als nicht-technisches
Phanomen

Digitalisierung als Phanomen mit
offenem Ausgang
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Der moralische Kompass

Fur moralische Normen bedeutet dies,
dass sie in sich standig erneuernden
Szenerien in Fluss geraten, dass sie

Immer weniger Uberliefert werden und

immer mehr ,erfunden‘ werden/mussen.

Ubersetzung aus: Mieth (2003), S. 166

Source: ;f_ages
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Digitalisierung

Digitalisierung

Digitalisierung als nicht-technisches
Phanomen

Digitalisierung als Phanomen mit
offenem Ausgang

Digitalisierung als ethische
Herausforderung
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Die zwei Seiten der neuen Herausforderung

= Definition von handlungs- " Es bedarf klarer Strukturen, wie
anleitenden Normen Werte und Normen umgesetzt

= Starker Einfluss von rechtlichen und nachgehalten werden
Normen und sozialen = Verantwortlichkeiten und
Erwartungen Ablaufe sind klar definiert

= Digital-orientierte Werte und * Zentrale Kenngrofen sind
Normen miissen im Einklang definiert und erfassbar
mit der Unternehmens- ® Anreiz- und Sanktions-
philosophie stehen mechanismen

= Starker Governance-Bezug

in Anlehnung an: Mueller (2022)

© Benjamin Mller CDR und Unternehmenskommunikation



Der Kern von digitaler Unternehmensverantwortung (CDR)

Individual Actors*
(incl. managers, employees, current and potential customers, non-users)
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Impact Operation & @
Assessment Decision

Artificial / Technological Actors

; Making

Institutional / Governmental / Legal Actors

Lobschat et al. (2021), p. 878
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Aullenperspektive

Investierende

= Werte und Normen kommunizieren

= Formelle und informelle
Berichterstattung (CSRD)

= Relevantes Engagement deutlich machen

= Einfluss auf die Standortgestaltung

Nutzende und

Nicht. " Input und Feedback verarbeiten

nutzende

= Auf gesellschaftliche und rechtliche
Veranderungen reagieren

Regulatorik &
Rechtliches

Lobschat et al. (2021), Mueller (2022)
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Innenperspektive

Kommunikation als Werkzeug des Kulturwandels

Influences
on CDR

Social context
= Public opinion

= Legal
requirements

= Technological
progress

» Industry factors

Organizational
context

=  (Customer factors

=  Firm factors

CDR Culture”

Shared values supporting CDR
within an organization

!

Specific norms for CDR

© Benjamin Muller
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l actors/ Society at

Outcomes
of CDR
= Organizations
= [ndividual actors

= [nstitutional

large

= Artificial/
Technological
actors

Lobschat et al. (2021), p. 882
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