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Digitalisierung
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Was es bedeutet „digital“ zu sein

Für uns ist das Internet nichts, das 

sich von der Realität unterscheiden 

lässt, sondern ein Teil unserer 

Realität: Eine unsichtbare und doch 

immer präsente Schicht, eng 

verwoben mit der physischen Welt. 

Wir nutzen das Internet nicht, 

sondern wir leben in und mit ihm.
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Übersetzung aus: Czerski (2012), S. 11
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Digitalisierung
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Digitalisierung

Digitalisierung als nicht-technisches 
Phänomen
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Kontrolle über digitale Technologie

▪ Moderne Informations- und 
Kommunikationstechnologien sind in der 
Regel nutzungsoffen

▪ Komplexe Netzwerke aus Anspruchs-
gruppen definieren die Effekte von 
Technologieeinsatz

▪ Gefahr der Verantwortungsdiffusion
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https://nat.museum-digital.de/singleimage?imagenr=131302


Digitalisierung
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Digitalisierung

Digitalisierung als nicht-technisches 
Phänomen

Digitalisierung als Phänomen mit 
offenem Ausgang
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Der moralische Kompass

Für moralische Normen bedeutet dies, 

dass sie in sich ständig erneuernden 

Szenerien in Fluss geraten, dass sie 

immer weniger überliefert werden und 

immer mehr ‚erfunden‘ werden müssen.
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Digitalisierung
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Digitalisierung

Digitalisierung als nicht-technisches 
Phänomen

Digitalisierung als Phänomen mit 
offenem Ausgang

Digitalisierung als ethische 
Herausforderung
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Die zwei Seiten der neuen Herausforderung

▪ Definition von handlungs-
anleitenden Normen

▪ Starker Einfluss von rechtlichen 
Normen und sozialen 
Erwartungen

▪ Digital-orientierte Werte und 
Normen müssen im Einklang 
mit der Unternehmens-
philosophie stehen

▪ Es bedarf klarer Strukturen, wie 
Werte und Normen umgesetzt 
und nachgehalten werden

▪ Verantwortlichkeiten und 
Abläufe sind klar definiert

▪ Zentrale Kenngrößen sind 
definiert und erfassbar

▪ Anreiz- und Sanktions-
mechanismen

▪ Starker Governance-Bezug
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Werte & Normen Rollen, Regeln & Prozesse

in Anlehnung an: Mueller (2022)
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Der Kern von digitaler Unternehmensverantwortung (CDR)
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Außenperspektive
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Investierende

Talente

Nutzende und 
Nicht-

nutzende

Regulatorik & 
Rechtliches

▪ Werte und Normen kommunizieren

▪ Formelle und informelle  
Berichterstattung (CSRD)

▪ Relevantes Engagement deutlich machen

▪ Einfluss auf die Standortgestaltung

▪ Input und Feedback verarbeiten

▪ Auf gesellschaftliche und rechtliche
Veränderungen reagieren

Lobschat et al. (2021), Mueller (2022)



Innenperspektive
Kommunikation als Werkzeug des Kulturwandels
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Lobschat et al. (2021), p. 882
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